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1. INTRODUCAO

Em 20 de dezembro de 2019 foi assinado o Contrato de Concessao n°® 57/SVMA/2019 (“Contrato de
Concessao”), entre o Municipio de Sdo Paulo (“Poder Concedente”), e a Urbia Gestao de Parques SPE S.A.
(“Urbia” ou “Concessionaria”), sociedade de propdsito especifico criada, sequndo as regras do Edital de
Licitagdo (Concorréncia Internacional n° 001/2018/SVMA), para prestar os servicos de destdo, operacgdo e
manuteng¢ao dos Parques Ibirapuera, Jacintho Alberto, Eucaliptos, Tenente Brigadeiro Faria Lima, Lajeado e

Jardim Felicidade, bem como execucao de obras e servicos de endenharia (“Concessan”).

O inicio das atividades operacionais da Urbia se deu no dia 20 de janeiro de 2020, com a promulgacado da
ordem de inicio pelo Poder Concedente, publicada no Diario Oficial do Municipio no dia sequinte. Desde entao,
a Concessionaria assumiu a gestdo e operacdo, assim como as responsabilidades, direitos e deveres sobre 0s
Parques Lajeado e Tenente Brigadeiro Faria Lima (“parques”). Também a partir desta data, passou a vigorar o
periodo de transicao operacional do Parque Ibirapuera.

Entre os deveres da Concessionaria, referente aos parques que ja estdo sob sua destdo e responsabilidade,
inclui-se a Prestagdo de Informagbes da Concessdo mediante a apresentacdo de Relatério Trimestral de
Operagdo e Gestdo, nos termos da Clausula 20.6 do Contrato de Concessao e do Apéndice | do Anexo Il —
Caderno de Encargos. O presente documento trata destas informagdes, objetivando transmitir informagdes

operacionais e de gestao e as acdes desenvolvidas nos parques neste primeiro trimestre de operacao.

Cumpre destacar que a apresentacao dos Planos Operacionais e o Plano de Intervencao dos Parques Lajeado e
Tenente Brigadeiro Faria Lima ocorreu no prazo de 30 (trinta) dias apds o inicio da operacao, conforme
determinado no Contrato de Concessdo, e que a sua analise seque em andamento por parte do Poder
Concedente até o presente momento. Ainda assim, a Concessionaria vem realizando medidas de manutencao
e manejo preventivos e corretivos com a finalidade de (i) melhorar o estado atual de conservacao de alguns
espacos e infraestruturas, (ii) racionalizar e elevar o padrdo operacional, e, por fim, (iii) melhorar a experiéncia

do visitante.

Tais medidas foram conduzidas por iniciativa da Concessionaria, em seu anseio de promover determinadas
melhorias. Nao obstante, posteriormente a aprovacao dos Planos Operacionais e de Intervencdo, novas
melhorias e todo o programa de intervencoes serdo levados a cabo. Trata-se, assim, de anseio legitimo no
sentido de melhorar o estado de conservagdo dos parques e 0s servicos ambientais, culturais e de lazer

prestados ao usuario.

A sequir serdo apresentadas as a¢les realizadas em cada um dos parques, organizadas em temas relacionados
a operagdo dos parques, bem como registros fotograficos que buscam exibir visualmente o impacto das

medidas ja adotadas pela Concessionaria.

Cabe ressaltar que tais medidas estdo em fase de desenvolvimento e, com o tempo, alteragdes poderdo ser
promovidas. Apds a aprovagdo dos Planos Operacionais e de Intervencdo, uma série de acoes, reformas e
implantacdes serdo conduzidas de modo a atender as disposi¢des do Contrato de Concessao e do Plano Diretor

de cada parque.
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Em sintese, 0 presente relatorio tem por objetivo apresentar as atividades executadas no primeiro trimestre

de 2020 (janeiro, fevereiro e marco), sequindo as orientacdes do ANEXO IIl - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.
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2. PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA

2.1. Operacao e Gestao

0 Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima ocupa area de 50.250 m? e foi inaugurado em junho
de 2009. Situa-se na Zona Norte da cidade de Sao Paulo (SP), a Rua Herdis da FEB, 322, no Parque Novo Mundo,
Distrito de Vila Maria, na Rediao Administrativa da Subprefeitura de Vila Maria/Vila Guilherme, nas sequintes
coordenadas geodraficas: UTM Corredo Alegre 23K X-340.223 e Y —7.399.155.

Diante de suas peculiaridades morfolddicas, o Plano Diretor (2019) estabeleceu o zoneamento fisico-territorial

do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, dividindo-o em dois setores distintos: esportivo e ambiental.

0 setor esportivo situa-se no platd do campo de futebol e sua area de influéncia. Abrange a sede administrativa,
campo de futebol de grama sintética, equipamentos de ginastica, churrasqueira, vestiario e adjacéncias. Este

setor comporta usos esportivos, atividades fisicas e de bem-estar e convivéncia.

0 setor ambiental abriga o talude arborizado, com caminhos e areas de estar sob o bosque, dois parques
infantis, trilha e uma quadra esportiva. Ali também existe uma nascente do Parque. Este setor comporta usos
de lazer contemplativo e atividades de relaxamento.

Figura 1 - Setorizacdao do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima — area esportiva e ambiental — sequndo o seu Plano
Diretor (2019). Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo.

2.1.1. Administracao e Gestao

Assim que o Parque foi assumido pela Concessionaria, foi realizada a ordanizacdo da rotina administrativa e a
dindmica das equipes, ordanizando o fluxo das atividades diérias para otimizagdo das rotinas.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 5



Treinamentos:

urbia

Antes do inicio dos trabalhos todos colaboradores receberam treinamento sobre a importdncia das areas
verdes, postura e atendimento aos usuarios. O treinamento com a equipe de limpeza e manejo foi realizada

. -~

Foto 1 - Treinamento equipe de limpeza e manejo

ii. Comunicagao:

conforme foto 1. O treinamento da vigilancia foi realizado conforme foto 2.

Foto 2 - Llista de presenca do Treinamento da
vigilancia

Foi implantado o sistema de atendimento ao usuario e divuldado no mural do parque no dia 21/01/2020
as formas de atendimento, conforme fotos 3 e 4, e disponibilizado um formulario para os usuarios
preencherem com sudestdes, ddvidas, elogios ou outros comentarios, conforme foto 5.

AVISO ADS VISITANTES:

' A Lirtbls sescene, & partly do s 21 de janeiy o 2020,

CHEGAMOS! ;mmmsmereas

oo objetivo § oferocer mais confiorto, Larer # seguranca pars todos. Muitas colsas boas estlo por vir
Apds 3 aprovacio da Prefeitura, indcinremos fase de obras & intervencdes no Parque PaFa que vocls
tEnhaIm um esfaCo reformiado, stual, acessivel e apropriado.

Estamus aqu s ofevecer 8 mether experidncia em parues urbanos para & populagia
A partie inicia, #8 obras terlio Prazo de até 18 meses para conclusdo. Por isso, durants este periode,

podimos su pacincia & compreensdo por eventuals transtomas.

® frlaconosco@urblaparques.com.br
(11) 3017-8006
O www.urblaparques.com.br

urblq

Foto 3 - Divulgagdo dos contatos de atendimento

Foto 4 — Mural com divulgacdo do contato e requlamento
do parque
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©® vurbia

erﬂnu te onvir!
A :ua opinifo para nos € fundamental, e por isso gostariamos que se
sentizse & vontade para opinar. Vocé pode fazer um elogio, dar uma
sugestio e pode até fazer uma reclamacio. Queremos methorar e
supriras expectativas, por iss0 esperamos contar com a sua ajuda, ok?

Formulério de Opini
Nome:
E-mail:
Matureza do Comentério:

Elogio(.] ~ Sugestio( )  Reclamagio( )

[

Foto 5 - formulario de opinido

As portas de acesso aos diversos ambientes foram identificadas com placas.

ADMINISTRAGAO

SEGURANGA

Foto 6 Identificacdo da sala administrativa Foto 7 Identificacdo da sala de sequranca
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SANITARIO #| FeminiNO

&

SANITARIO

Foto 8 Identificagdo do sanitario masculino Foto 9 - Identificagdo do sanitario feminino

iii. Controles

Foram implantadas planilhas de controle diario das atividades operacionais do Parque para registro e controle

das ocorréncias diversas.

DATA HORA OCORRENCIA DESCRICAO

Foto 10 - Planilha de controle diario de ocorréncias

Foi também realizado o levantamento de bens patrimoniais e materiais de consumo encontrados na transi¢ao
do Pargue em 21/01/2020. O relat6rio foi entreque para a SVMA no dia 19/02/2020 (PROTOCOLO N° SEl
6027.2020/0002987-7).

iv. Principais Ocorréncias

a. Ocorreram fortes chuvas no més de fevereiro na regido do Parque Faria Lima, especialmente nos dias

06, 10,11 e 17 de fevereiro, ocasionando o alagamento do campo de futebol e areas administrativas.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 8



Foto 12 - Campo de futebol alagado

Foto 11 - drea administrativa alagada

b. Falta de agua no dia 23/01/2020 no periodo da tarde. Protocolo aberto no site da Sabesp n°
19551514530120, retorno do abastecimento no dia 24/01/2020 a noite.

c. Pontos de Entreda Voluntaria de Reciclaveis lotados de residuos e com mau cheiro nas calcadas em
frente aos dois portdes do parque. Protocolo aberto no dia 31/02/2020 pela Central 156. Protocolos:
22837322 e 22837348. Atendimento em 07/02/2020.

V. Seguranga do Trabalho

Foram implantadas acOes de boas praticas de Sequrancga do Trabalho tendo como objetivo tanto atender a
Legislacdo Federal de Sequranga do Trabalho, quanto evitar possiveis acidentes com os frequentadores, haja
vista que as atividades de limpeza, conservacdao e manejo sdo realizadas com o parque em pleno

funcionamento.

As inspec0es de seguranca tém o objetivo de prevenir possiveis acidentes, identificando e prevenindo 0s riscos.

S3do aquelas destinadas a identificacao, analise e tratamento dos riscos existentes no processo de trabalho.

Foto 13 - Almoxarifado “Antes”

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 9
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Foto 15 - Triturador de Galhos Sem Cadeado e Foto 17 Equipamento com caixa de seguranga
Fechamento sequro de sua “Boca

Foto 16 - Partes mdveis e gquentes sem protecdo Foto 18 - Equipamento com caixa de seguranga e
adequada. Falta de sinalizacdo do equipamento sinalizagdo

< e
Foto 19 - Identificada falta de sinalizagdo e isolamentoda  Foto 20 - Sinalizagdo e isolamento da area do Triturador
area do Triturador de Galhos de Galhos

Promover treinamentos e palestras de sequranca do trabalho & compromisso da empresa e traz beneficios
tanto para os empredados quanto para a companhia. Uma das principais maneiras de se evitar acidentes no
ambiente corporativo é fazer o colaborador entender a importancia dos treinamentos de seguranca do

trabalho, motivando-o a participar sempre que possivel.

A partir do momento em que o funcionario passa a conhecer as principais medidas de sequranca, ele comeca

a se prevenir e, consequentemente, os acidentes tendem a diminuir.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 10
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Foto 21 - Integragdo da equipe de vidildncia com a técnica  Foto 22 - Intedgragdo da equipe de manejo com a técnica

de sequranga do trabalho de sequranca do trabalho

Qual v objutivo da Seguranca do
frabatha?

A | e !
Foto 23 - Treinamento Uso e Conservacdo de EPI's - Foto 24 - Treinamento Uso e Conservacdo de EPI's -
Equipamento de Protecdo Individual Equipamento de Protecdo Individual

Foto 25 - Capacitagdo Utilizacdo Rocadeira

Foto 26 - Capacita(;éoUtha(;éo Rogade[r‘a -

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 11
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Foto 27 - Capacitacdo para utilizacdo do Triturador de  Foto 28 - Capacitacdo para utilizacdo do Triturador de
Galhos Galhos

Foram divulgados informes de Funcgdo X EPI's Obrigatérios afixados nas areas administrativas dos Parques.

Foto 29 - Informes de FUNCAO x EPI’s Qbrigatdrios

Foto 30 - Informes de FUNCAO x EPI’s Qbrigatorios

Foram colocados isolamentos e sinalizagdes nas areas em reforma/obras para sequranca dos funcionarios e

dos usuarios.

Foto 32 - Trecho em manutengéb isolado e sinalizado

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 12
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Vi. Pandemia do COVID-19

0 Ministério da Sadde confirmou no dia 26/02/2020 o primeiro caso de Coronavirus em Sao Paulo. A Urbia,
pensando na seguranca de seus frequentadores, elaborou material informativo que trata sobre 0 assunto e o
banner foi fixado na entrada do parque e houve disponibilizacdo de alcool em gel aos funcionarios e usuarios
do Parque.

Com o avango da doenca, a Prefeitura de Sao Paulo determinou, por meio do decreto municipal n° 59.290 de
19/03/2020, o fechamento dos parques municipais por prazo indeterminado, a partir de 21/03/2020.
Sequindo a legislacdo, o parque permanece fechado para o piblico desde essa data e foi colocada uma faixa

informativa no portao principal.

Foto 33 - Banner sobre prevencao do Coronavirus Foto 34 - Informativos no pdrtéo do parqué

As equipes de limpeza, manejo e vigilancia, que continuam prestando servicos no parque, receberam
treinamento sobre a pandemia e formas de prevencdo, com orientacdo para isolamento social e sobre a correta
lavagem das maos.

Importante destacar que, ainda antes do fechamento dos parques, foi disponibilizado gal6es de alcool em gel
nas areas comuns e houve a implantacdo de dispenseres para a higienizacao das maos em locais estratégicos

proximos as edificacoes.

Diante da crise foi suspensa a assinatura dos funcionarios nas listas de presenca e demais documentos em
que se compartilhe canetas e papéis que transitem em varias maos. Funcionarios com sintomas da COVID-19
0U que se enquadram nos grupos de riscos foram orientados a trabalhar de casa, e, em caso de agravamento
dos sintomas, orientou-se a busca de assisténcia médica e hospitalar.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 13
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— . Foto 36 - Lista presenca do Treinamento de preven¢dao do
Foto 35 - Lista presenca do Treinamento de prevencdo do Coronovirus P s P ¢

Coronavirus

2.1.2. Conscientizacao e Inclusao
0 Parque Faria Lima, antes do seu fechamento por determinacao da SVMA, verificou um aumento de visitacao
de criancas, e, inclusive, neste trimestre, o CEl Futuro Brilhante esteve no parque realizando atividades de

educagdo ambiental com os alunos com o tema animais e brincadeiras no playground do parque.

Foto 38 - Alunos na visita ao parque

Foto 37 - Alunos na visita ao parque

2.1.3. Manejo e Conservacao de Recursos Naturais
Nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia da concessdo, uma manutencdo intensiva das atividades de limpeza,

manejo e conservagao de recursos.

As primeiras atividades operacionais desenvolvidas na Gestdo da Urbia, relacionadas ao manejo e conservagao

dos recursos naturais no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima foram:

e Reformulagdo de areas jardinadas;
e  Retirada de vasos alocados de forma indevida;

e Rocada dos canteiros e das areas com gramineas na area ambiental e esportiva;

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 14
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Remocgdo de residuos ordanicos e detritos das areas esportiva e ambiental, incluindo a academia da
terceira idade (ATI), quadras, areas proximas ao escritorio e parquinhos;

Limpeza das trilhas de piso Inter travado com varricdo das folhas, atividade que é realizada
diariamente;

Retirada de espécies daninhas que estavam crescendo entre as pecas do piso Inter travados;
Reformulacado de canteiros e plantio para o controle da erosao;

Trituracao dos restos de dgalhos que foram coletados no parque;

Limpeza do gradil com o corte de folhas e dalhos de individuos herbaceos que atravessam ou

encostam no gradil.

Foto 40 Reformulacdo de area ajardinada em frente
ao prédio administrativo do parque Tenente
Brigadeiro Roberto Faria Lima.

Foto 41 - Vasos alocados de forma indevida Foto 42 - Retirada de vasos alocados de
forma indevida

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 15
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Foto 43 - Necessidade de Rocada das areas
ajardinadas

AS SR
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Foto 45 - Necessidade de Rogada das areas ajardinadas

Foto 46 - Rogada das areas ajardinadas

4 ) .
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Foto 47 - Necessidade de Rogada das areas Foto 48 - Rogcada das areas ajardinadas
ajardinadas

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO
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Foto 49 — Solo éxposto e Com erosdo Foto 50 - Cobertura do solo com triturado

i Reformulacao de canteiros e plantio para o controle da erosao
g NS, é P, o

. = Foto 52 Plantio em area com
Foto 51 area de grande declividade que apresenta forte declividade que apresenta processos

Processos erosivos erosivos

ii. Elaboracao de laudo para manejo dos individuos arboreos

0 diagnéstico fitossanitario & uma ferramenta importante na analise de risco de queda de arvores, podendo
ser utilizada na prevencdo de acidentes. Desta maneira, foi elaborado um diagndstico com a identificacdo dos
individuos arbdreos que necessitam de supressao ou podas.

Dentro deste contexto, foram marcados sete individuos para supressao, para isto foram considerados fatores
como as extensdes das necroses no tronco, acometimento por pragas, injlrias mecanicas de raizes e etc.
Individuos arbéreos mortos em pé foram registrados pois a queda pode ocasionar algum tipo de impacto ao
patrimonio pablico ou aos visitantes.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 17



Foto 53 - Individuo arbdreo morto em pé que devera ser
suprimido no parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria
Lima.

As atividades de poda foram indicadas para sessenta individuos arbéreos. Foram suderidas operagdes
adequadas, de maneira que seja permitido o desenvolvimento saudavel da planta considerando entre outros,

0 seu estagio de amadurecimento, capacidade de recuperacdo, estadio fenoldgico e equilibrio estrutural.
Assim, ap0s a autorizacdo da SVMA, serdo realizados os sequintes tipos de podas:

e Limpeza que é realizada para eliminagdo de ramos secos, senis e mortos, que perderam sua fungao
na copa da arvore e representam riscos devido a possibilidade de queda e por serem foco de

problemas fitossanitarios;

e Adequacdo que sera empredada para solucionar ou amenizar conflitos entre equipamentos urbanos
e a arborizagao, como por exemplo a iluminagao publica e estruturas e equipamentos urbanos;

e levantamento que sera utilizada para a remogao dos ramos mais baixos da copa. Para remover partes
da arvore que impegam a livre circulagdo de pessoas.

. b D =

Foto 54- Individuo arbéreo em que havera a poda de Foto 55 Individuos arbdreos em que havera a poda de

limpeza no parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima.  adequacdo e levantamento no parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima.

iii.  Supressdo de individuos arbéreos em carater de urdéncia

Durante o periodo, foram realizadas trés supressdes de individuos arboreos em carater de urgéncia devido aos

riscos iminentes de acidentes com os usuarios do parque e estrago parcial ou total da estrutura do alambrado

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 18
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do campo e em conformidade com a Lei n°® 17.267 de 13/01/2020 que altera a Lei n° 10.365, de 22 de
setembro de 1987, e a Lei n° 10.919, de 21 de dezembro de 1990.

A comunicagao das supressoes foi realizada e informada a SVMA mediante a apresentacao da laudos e emissao
de ARTs - Anotagdo de Responsabilidade Técnica pela Engenheira Florestal que intedra a equipe da Urbia, Sra.
Rose Pereira Muniz de Souza, em 19/02/2020, que foi registrada pelo SEI 6027.2020/0002991-5, e em
11/03/2020, sem recebimento do nimero do SEI até esta data.

Além de sequir a legislacdo, todas as decisdes foram tomadas mediante a consultas prévias realizadas
juntamente a Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA) da prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

Seque descrigao dos casos:

e Supressdo de um individuo Schinus Molle:

e Durante a noite do dia 05 de fevereiro de 2020, um individuo arb6reo da espécie Schinus molle,
também conhecido por aroeira-salsa, aroeira-do-mato e aroeira- cinzenta, caiu e ficou totalmente
apoiada no alambrado do campo de futebol, no setor esportivo do Parque Tenente Brigadeiro Roberto
Faria Lima.

Muito provavelmente o tombamento ocorreu devido a elevada saturagdo de agua no solo em decorréncia das

chuvas que ocorreram nos dias anteriores.

Parque Tenente
Brigadeiro Roberto

Pargque Novo Mundo
S3o Paulo - SP

Figura 2 Localizacdo da arvore (com as coordenadas) que tombou sobre o alambrado do campo de futebol do Parque
Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima em Sdo Paulo SP

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 19



Foto 56 Individuo de Schinus molle que caiu e ficou Foto 57 Levantado da esem solo encharcado apos o
apoiado no alambrado do campo Tenente Brigadeiro individuo de Schinus molle cair no Parque Municipal
Roberto Faria Lima. Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima.

Foto 58 - Individuo de Schinus molle ap6s corte e derrubada no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima.

e Supressdo de dois individuos de Leucena leucocephala

Durante a chuva que ocorreu no final do dia 17 de fevereiro de 2020, dois individuos arbdreos da espécie
exotica Leucena leucocephala, também conhecida por Leucena, cairam na mesma regido em que o individuo
Shinus molle foi suprimido em carater de urgéncia dias antes. Sequem as medidas dos individuos (DAP e

altura) e a localizagdo (coordenadas):

a. Individuo 1: Didmetro na altura do peito (DAP) de 5 centimetros, 6 metros de altura e coordenadas
23 k Long. 340130.19 e Lat. 7399156.37.

b. Individuo 2: Diametro na altura do peito (DAP) de 4,5 centimetros, 5 metros de altura e coordenadas
23 K long. 340134.31 e Lat 7399159.41.
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Foto 59 Individuos de Leucena que cairam e houve o corte  Foto 60 Solo encharcado proximo aos individuos de

em carater de urgéncia no Parque Municipal Tenente Leucena que cairam proximo ao campo de futebol do

Brigadeiro Roberto Faria Lima em Sdo Paulo SP. Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima
em Sdo Paulo SP.

2

Foto 61 Raizes levantadas ap6s o tombamento de indﬂlduo de Lucena no Parque Municipal Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima em Sao Paulo SP.

e Rede de Alta Tensdo

Além das supressodes dos exemplares citados, 0s quais foram melhor detalhados em oficios enviados a SVMA,
foi realizada a poda de bambus, de um ipé e a remocao de folhas de palmeiras que estavam proximas a rede
de alta tensdo existente na cal¢ada do Parque, mais especificamente na Rua Amadeu Poli, e poderiam causar

graves acidentes.

A poda foi realizada pela ENEL, que mantém um convénio com a Poder Concedente, e autorizada pela Urbia

de acordo com as orientagdes da propria SVMA, conforme reunido realizada no dia 09/03/2020.
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Foto 62 - Equipe de poda da Enel - remocdo de folhas de  Foto 63 Equipe de poda da Enel - remocgdo de bambus
palmeiras proximos a rede de alta tensao préximos a rede de alta tensdo

. '_»' > ; i’u.'{:‘ BRS 3
Foto 64 Equipe de poda da Enel - remocdo de galhos de  Foto 65 -Equipe de poda da Enel
ipé proximos a rede de alta tensdo

2.1.4. Manejo e Conservacao de Fauna

Foi realizada no dia 30 de janeiro, pela SUVIS Vila Maria/Vila Guilherme, a retirada de uma caixa de
marimbondos do telhado do vestiario (atendimento ao oficio 131/2019/SVMA).
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Foto 66 Retirada de marimbondo pela SUVIS
Foto 67 - Oficio da SVMA para SUVIS

2.1.5. Gerenciamento de Residuos Sélidos

Residuos da atividade humana
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Uma limpeza minuciosa foi realizada em todas as areas do parque. Foram recolhidos diversos materiais, desde

pequenos residuos como papéis de bala, lacres de garrafas e bitucas de cigarro.

Foram recolhidos um total de 10 sacos de 200 litros de residuos pequenos, além de residuos maiores, como

canos e ferros, conforme fotos abaixo.

Vale ressaltar que, apds a aprovacao dos Planos Operacionais serdo implementadas novas acoes para este

item.
ii. Residuos florestais

Os residuos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.) foram recolhidos e depositados na area da composteira

para a producdo de composto organico e reaproveitamento no parque.
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Foto 71 - Retirada de
ajardinadas ajardinadas

Foto 73 —Escadasc ' iduos vegetais Foto 74 - Limpeza da escada tividade realizada
diariamente

iii. Reaproveitamento de triturado de madeira

0Os galhos foram triturados e utilizados como cobertura de solo.

Foto 75 — Armazenamento de Galhos e troncos Foto 7 - Armazenamento de Galho e troncos
recolhidos pelo parque aguardando trituracdo recolhidos pelo parque aguardando trituracdo
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Foto 77 - Tritragéode galhs

2.1.6. Sequranca Patrimonial

Para dar inicio aos trabalhos no parque, a equipe de vigilancia recebeu um treinamento com o intuito de

uniformizar as agdes e os procedimentos internos adotados para um cordial e excelente atendimento ao

publico, sendo os temas abordados:

Manual de Conduta e Qbrigacdes dos Vigilantes;

Atendimento ao Pablico;

Regulamentacdo de Uso do Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima - Portaria
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente - SVMA/DEPAVE N° 41 DE 10 DE NOVEMBRO DE
2009

0 treinamento também abordou os procedimentos basicos ao assumir o posto:

L Lo N O U W

[
= o

Fazer uma inspecao de todo o posto, anotando o que for necessario;

Verificar o funcionamento dos telefones e outros meios de comunicagao;
Verificar a limpeza do local;

Verificar portas, janelas, portoes, etc;

Verificar os materiais de combate a incéndio;

Verificar os sanitarios;

Verificar os sistemas de iluminacao;

Efetuar rendigdo no posto de servigo determinado;

Nunca abandonar o posto de servico antes da rendicdo e passagem de servico;
0 vigilante que assumir o servico deve ser noticiado de todas as novidades;
Verificar equipamento de servico (material carda) lanterna, cassetete, radio HT etc.

Foram implantados pontos de ronda que circulam o parque, sendo as rondas realizadas de 01 em 01 hora em

ambos 0s turnos diurno e noturno, livro de ocorréncia e radios HT para comunicagdo entre a equipe.

2.1.7. Limpeza

Foram realizados diversos servicos de limpeza intensiva no parque, conforme sequéncia de fotos.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 25



Foto 83 - Parede com limo- antes Foto 84 - Paredes lavadas com jato de alta pressdo- depois

Além das limpezas intensivas, foi realizada a implantacdo dos servicos diarios de limpeza e zeladoria dos
sanitarios, vestiarios e demais areas do parque a partir do dia 21/01/2020.

Os sanitarios e vestiarios sao lavados diariamente (uma vez ao dia e, se necessario, mais de uma vez). A
lavagem é realizada com aqua, sabdo e desinfetantes biodedgradaveis. Ao longo de todo o funcionamento do
parque sdo realizadas inspec¢des periddicas para a permanéncia dos locais limpos, higienizados e com produtos
de higiene disponiveis (sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha).

2.1.8. Conservacao e Infraestrutura

Diversas acOes de reparos e manutencao foram realizadas, conforme sequem imagens:
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Foto 8 ixa de passagem

P b
Foto 91 — Corrimdo instalado

Foto 90 - Corrimdo sedo instalado
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Foto 94 -

Foto 95 - Substituicdo das luminarias da quadra

lluminacdo da quadra poliesport'i,:/élquebada
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Foto 96 - Guias quebradas

Foto 99 — Area das caixas de energia e cavalete de agua
de luz deteriorada

Foto 97 - Nivelamento de piso

Foto 98 - Substituigéode guis quebradas e nivelamento
de piso

i -h‘ ll 4] l--!
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Foto 100 - Reparos na area da caixa de energia e cavalete
de aqua

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO 29



urbia

L

Foto 101 - Rearos nos Equipamentos de Terceira Idade Foto 103 - Rearos nos Equipamentos de Terceira Idade

Foto 102 - Reparos nos Equipamentos de Terceira Idade Foto 104 - Reparos nos Equipamentos de Terceira Idade

Foto 105 - Rede el

Foto 106 - Caixa e passagem deteriorada
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Foto 108 - Antes - Infiltracdes nos telhados

Foto 109 - Troca de telhas quebradas

' .". ® .‘\ N ';k LR
Foto 110 - Reparos no alambrado do campo de futebol

Foto 112 Reparos e pintura do gradil

2.2. Andlise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos Planos

Operacionais

Nao foi possivel realizar a analise de conformidade, uma vez que os Planos Operacionais nao foram avaliados

e aprovados pelo Poder Concedente.
2.3. Reclamacdes e sugestdes dos usuarios

No quadro 1 esta apresentada a relacao das reclamacdes e sugestdes dos usuarios.
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Numero . Tempo de
Breve descrigéo Data MEDIDAS P
Controle resposta
Reclamagdo sobre o O horario de funcionamento dos
horario dos jogos, equipamentos do Parque Tenente Faria Lima
URB2020001FL discussdes e.xingamentos 16/02/2020 encc?ntra—se di~sposto em.Contratf) com? 30dias-em
dentro do jogo e bolas Prefeitura de Sdo Paulo, ainda assimserdo | tratamento
que caem nas residéncias realizados estudos e sera consultado o
vizinhas Conselhor Gestor.
solicitacio de uso do l?legac.ja a solicitagdo de circuIa’g.ﬁo no
L. interior do parque fora do hordrio de
parque fora do horério . i .
URB2020002FL ara atividade de 16/03/2020 | funcionamento e informado que a atividade | 24/03/2020
P . . de birdwatchingesta sendo avaliada para
birdwatching . ~
implantagdo nos parques futuramente

Quadro 1 relagdo das reclamacdes e sugestdes dos usuarios no periodo

2.4. Ocorréncias

No quadro 2 esta apresentada a relagdo das ocorréncias no periodo.

Data Hora Ocorréncia Descrigdo Medidastomadas
. - i N bebedouro atras do campo de limpeza da pichagéo e treinamento da
17/02/2020 indefinida pichacdo i . .
futebol foi encontrado pichado vigilancia

Quadro 2 - relacdo das ocorréncias no periodo

Foto 113 - Pichacdo no bebedouro

2.5. Eventos

I
Foto 114 Pichagdao removida

Publico
L Impactosgeradose
Data Horario Tema Breve descricdo esperado e . .
) medidas mitigadoras
efetivo
. Dia das Entrega de flores para | 150 esperado N .
08/03/2020| manh3 N3o houve impacto
Mulheres mulheres -
120 efetivo

Quadro 3 - Eventos realizados
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Mulheres

No dia 14/03/2020, no periodo da tarde, estava programada a Seletiva da Taca das Favelas, um evento
esportivo e social, na qual era esperado um pablico de cerca de 500 jovens para competirem por uma vada no
time que representaria o bairro durante o campeonato de futebol Taca das Favelas. Entretanto, devido a

pandemia do COVID-19 o evento foi cancelado e ainda ndo ha nova data para a realizagdo do evento.
2.6. Atividades socioculturais e esportivas

0 campo de futebol seque as redras e ordanizacao de funcionamento que estavam estabelecidas na gestao

anterior (Poder Concedente).

Durante a semana ha dois projetos esportivos que utilizam o equipamento para treino de futebol com criangas

das comunidades carentes do entorno.

»  Projeto Dinamo: treino as tercas e quintas feiras, das 10 as 12 e das 14h as 17h
*  Projeto Sanfra: treino as sequndas das 16h as 18h, quartas das 8h as 10h e sextas das 8h as 10h e
14h as 16h.

Além dos projetos ha times fixo que jogam aos sabados e domingos, das 6h as 19h, e na quarta e sexta, das
16h as 19h.

Nos demais horarios o campo fica livre aos demais usuarios.
2.7. Reunides do Conselho Gestor

Ocorreram nas dependéncias administrativas do parque as reunides do Conselho Gestor do parque nas datas:
26/01/2020 e 08/03/2020.

A a ata assinada da 272 reunido, ocorrida em 26/01/2020, encontra-se no ANEXO 01 deste relatorio.

A ata da 28° reunido nao foi assinada pelos participantes, pois como regra, o Conselho Gestor costuma iniciar
as reunides com a leitura da ata anterior e a assinatura dos participantes, mas devido ao fechamento do

parques e a pandemia do COVID-19, a reunido do més de abril ainda ndo foi realizada.

3. PARQUE LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN
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3.1. Operacao e Gestao

0 Parque Municipal Lajeado — Izaura Pereira de Souza Franzolin criado pelo Decreto Municipal n. 51.715/2010,
situa-se na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo (SP), & Rua Antdnio Thadeo, s/n., Distrito de Lajeado, sob a
jurisdicdo da Subprefeitura de Guaianazes. Em seu nome o Parque Lajeado dedica homenadem a Dona Izaura
Pereira de Souza Franzolin, antida proprietdria da Chacara Santa Rosa. Que foi desapropriada pela

municipalidade para implantacdo do parque, que ocupa uma area de 14.109.89 m2.

Parque L
|zaura Pe

Figura 3 Imagem Aérea do Parque Municipal Lajeado — Izaura Pereira de Souza Franzolin. (Google Maps).

3.1.1. Administracao e Gestao

Na primeira semana, todos 0s bens patrimoniais deixados no local foram inventariados e cada ambiente das
edificacbes foi organizado e limpo. Foi realizado o levantamento de todos 0s documentos que estavam na

sede administrativa, assim como de objetos deixados no local, dando origem aos seguintes documentos:

. Relatério Interno de Bens Patrimoniais Moveis;
. Relatério Interno de Bens Patrimoniais ndo Catalogados;
. Relatério Interno de Bens Patrimoniais ndo Catalogados e de Posse de outro Orgdo da

PMSP — Bosque da Leitura / Sistema Municipal de Bibliotecas.

i. Comunicagao

A Comunicacdo com o Piblico Externo aconteceu por meio da implantagdo de um novo mural, contendo
inicialmente o Decreto de criagao do Parque e o requlamento de uso (provisario), lei antifumo e telefones Gteis

em caso de emerg@ncia.
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Foto 117 Mural de informac@es para comunicacao com pdblico externo

ii. Seguranga do Trabalho

As equipes de manejo e vidilancia receberam treinamento, o qual foi ministrado pela supervisdo do parque e
posterior a isso, fizeram um bate papo com o técnico de seguranca do trabalho, sobre EPI's e assuntos
pertinentes a sua rotina.

Foto 118 Treinamento sobre seguanga do trabalho Foto 119 Treinamento sobre sequranca do trabalho
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Foto 120 Lista de presenca treinamento com a equipe de manejo

Foto 121 Lista de presenca treinamento com a equipe de vigilancia

Foram implantadas acdes de boas praticas de Sequranca do Trabalho tendo como objetivo tanto atender a
Legislacdo Federal de Segquranga do Trabalho, quanto evitar possiveis acidentes com os frequentadores, haja
vista que as atividades de limpeza, conservacdo e manejo sao realizadas com o parque em pleno

funcionamento.

0 Relatério Mensal de Sequranca do Trabalho visa apresentar ao Poder Concedente, as agdes e boas préaticas
de Seduranca do Trabalho que foram implantadas nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2020, no Parque
Lajeado tendo como objetivo atender os Planos de Gestao e Legislacao Federal apresentando os resultados de
desempenho.
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As inspecbes de seguranca tém o objetivo de prevenir acidentes ao identificar riscos que podem acabar
facilitando a ocorréncia de acidentes. Sdo aquelas destinadas a identificagdo, analise e tratamento dos riscos

existentes no processo de trabalho.

Foto 124 identificado produtos qu|m|cos de limpeza | Foto 125- Produtos quimicos identificados e organizados
armazenados de forma errada e sem identificacao

Foto 126 Falta de Sinalizagdo em produtos inflamaveis Foto 127 - Sinalizgéo instalada

Promover treinamentos e palestras de sequranca do trabalho & compromisso da empresa e traz beneficios

tanto para os empredados quanto para a companhia. Uma das principais maneiras de se evitar acidentes no
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ambiente corporativo é fazer o colaborador entender a importancia dos treinamentos de seguranca do
trabalho, motivando-o a participar sempre que possivel.

A partir do momento em que o funcionario passa a conhecer as principais medidas de seduranca, ele comeca

a se prevenir g, consequentemente, os acidentes tendem a diminuir.
jii. CovID-19

0 Ministério da Sadde confirmou no dia 26/02/2020 o primeiro caso de Coronavirus em Sao Paulo. A Urbia,
pensando na sequranca de seus frequentadores, elaborou um material informativo que trata sobre o assunto
e fixou um banner na entrada do parque, além de disponibilizar alcool em gel aos funcionéarios e usuarios do

parque.

Com o avango da doenca, a Prefeitura de Sao Paulo determinou, por meio do decreto municipal n° 59.290 de
19/03/2020, o fechamento dos parques municipais por prazo indeterminado, a partir de 21/03/2020.
Sequindo a legislagdo, o parque permanece fechado para o pUblico desde essa data e foi colocada uma faixa

informativa no portdo principal.

<

CORONAVIRUS
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PARQUE FECHADQ
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Foto 129 Banner de fechamento

Foto 128 Banner com informacdes sobre coronavirus

As equipes de limpeza, manejo e vidilancia continuam a prestar servicos no parque receberam treinamento
sobre a pandemia e formas de prevencao, com orientacdes paraisolamento social e orientacdes sobre a correta

lavagem das maos.

Diante da crise foi suspensa a assinatura dos funcionarios nas listas de presenca e demais documentos em
que se compartilhe canetas e papéis que transitem em varias maos. O responsavel pelo treinamento e deracao
de documentos, assina e atesta sobre a presenca e participacao deles nestes treinamentos.
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Foto 130 Lista de presenca treinamento

3.1.2. Manejo e Conservacao de Recursos Naturais

Nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato de concessdo, uma manutencdo intensiva das atividades

de limpeza, manejo e conservacao de recursos naturais. Principais atividades desenvolvidas:

e Retirada de vasos alocados de forma indevida;

e Reformulacdo de areas ajardinadas;

e Remogdo e destinagdo para composteira dos residuos ordanicos que estavam depositados
indevidamente no parque;

e Trituracdo dos restos de podas e galhos que foram coletados no parque;

e Implementacdo de composteira utilizando os residuos provenientes da trituracao;

e  Utilizacdo de material triturado para melhorar a qualidade fisica do solo em pontos estratégicos do
parque;

e |solamento das areas que oferecem risco aos visitantes;

e Llimpeza do dradil com o corte de folhas e dalhos de individuos herbaceos que atravessam ou
encostam no gradil.

BEL : 5
Foto 131. Retirada de vasos alocados de forma | Foto 132. Retirada de vasos alocados de forma
indevida no parque Lajeado indevida no parque Lajeado
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Foto 133. Retirada de vasos alocados de forma | Foto 134. Retirada de vasos alocados de forma

indevida no parque Lajeado indevida no parque Lajeado

Reformulacdo de areas ajardinadas

T wRer e =

- - F6EOT36. vResTduos depositadosin'cLiévi»damen'tev
Foto 135. Reformulacdo de canteiros na area de | 4 5rea ambiental do parque Lajeado
convivéncia do parque Lajeado Retirada

i Elaboracdo de Laudo para Manejo dos Individuos Arboreos

0 diagnéstico fitossanitario € uma ferramenta importante na analise de risco de queda de arvores, podendo
ser utilizada na prevencdo de acidentes. Desta maneira, foi elaborado um diagndstico com a identificacdao dos

individuos arbdreos que necessitam de supressao ou podas.

Dentro deste contexto, foram marcados vinte e trés individuos para supressdo, sendo que no levantamento
foram considerados fatores como as extensdes das necroses no tronco, acometimento por pragas, injdrias
mecanicas de raizes e etc. Individuos arbdreos mortos em pé foram registrados, quando as possibilidades de

queda pudessem ocasionar algum tipo de impacto ao patriménio pUblico ou aos visitantes.
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Foto 138. Individuos arbdreos mortos em pé que deverdo

L . . ~ arque Lajeado.
Foto 137. Individuos arbdreos mortos em pé que deverao ser cortados no parque L3

ser cortados no parque Lajeado.

Foto 139. Individuos arbdreos em decrepitude e coberto por torre de
cipd que devera ser suprimido devido ao risco de queda em
residéncias no limite do parque.

As atividades de podas foram indicadas para 18 (dezoito) individuos arbdreos. Foram suderidas operagdes
diferenciadas para cada individuo arbéreo, de maneira que seja permitido o desenvolvimento saudavel da

planta e considerando outros aspectos como; o estagio de amadurecimento, capacidade de recuperacao,
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estadio fenolagico e equilibrio estrutural. Desta maneira, apds a autorizacdo da SVMA, serdo realizados 0s

sequintes tipos de podas:

e Llimpeza realizada para eliminagdo de ramos secos, senis e mortos, que perderam sua fungao na copa
da arvore e representam riscos devido a possibilidade de queda e por serem foco de problemas
fitossanitarios.

e Adequacdo empredada para solucionar ou amenizar conflitos entre equipamentos urbanos e a
arborizagdo, como por exemplo a iluminagdo pdblica e estruturas e equipamentos urbanos .

e levantamento utilizado para a remocdo dos ramos mais baixos da copa. Para remover partes da

arvore que impecam a livre circulagdo de pessoas.

Foto 140. Individuo arbdreo em que havera a poda de limpeza no parque
Lajeado
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Foto 141. Individuo arbéreo em haverdo poda de | Foto 142. Individuo arbéreo em haverdo poda de
adequacdo no parque Lajeado adequacdo no parque Lajeado

ii. Supressdo de um individuo arbdreo da familia Myrtaceae

Durante o periodo, houve apenas um incidente envolvendo um exemplar arbdreo no Parque devido aos ventos
e a forte chuva que afetou a redido no dia 16/03/2020. O individuo arbéreo da familia das Myrtaceae caiu em
cima do prédio da administracdo do parque Lajeado, conferindo drande perigo aos usuarios e funcionarios do
Parque, além do risco iminente de danos a estrutura do prédio administrativo, o que foi relatado em oficio
encaminhado a SVMA no mesmo dia 16/03/2020.

A localizacdo do individuo arbéreo pode ser visualizada abaixo. O individuo possuia didmetro a altura do peito

(DAP) de 23 cm e altura de seis metros.

A supressao foi autorizada pela SVMA e o despacho publicado no Diario Oficial em 20/03/2020:

DEPTO DE PARQUES E AREAS VERDES

Despacho n® 86/2020-DGPU - Interessado: Parque
Lajeado - Assunto: Supressdo de 1 (um) exemplar arbéreo
de espécie nao identificada. |. No uso das atribuicdes que
me foram conferidas por lei e na manifestacdo técnica da
DGPU, AUTORIZO, em cardter excepcional a supressdo de 1
(um) exemplar arb6reo de espécie ndo identificada na drea
interna do Parque Lajeado, sito & Rua Antonio Thadeo n® 712,
nesta capital. [l. DETERMINO que seja providenciado pela
administracdo do parque, o plantio de 1 (um) novo exemplar
arboreo, padrdo DEPAVE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
ap6s o corte, conforme determina o artigo 15 da Lei Municipal
n® 10.365/87. lll. O presente despacho terd validade por 12
(doze) meses.

Foto 143. Despacho da prefeitura autorizando o corte de individuo arbéreo no parque
Lajeado. Diario Oficial da Cidade de Sdao Paulo de 20 de marco de 2020.
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Foto 144. Localizacdo do individuo arbéreo da familia Myrtaceae (coordenadas: 23 k 356568.00
m E 7396197.00 m S) que caiu sob o prédio da administracdo do parque Lajeado.

Foto 145. Individuo de Myrtcaea que caiu e ficou apoiado no prédio da
administragdo do parque Lajeado.

RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO

bia

44



urbia

3.1.3. Manejo e Conservacao de Fauna

No dia 17 de marco detectamos o inicio da construcdo de um vespeiro, na entrada da administracdo. Uma
solicitacdo foi realizada pelo telefone 156 (Protocolo de atendimento 20200052401881 - Protocolo de
solicitagdo 23021088 - Atendente Jefferson).

No dia 20 de marco de 2020 por volta das 10h30 recebemos a visita da UVIS Guaianases, para retirada do

vespeiro do telhado da administracao.

3.1.4. Gerenciamento de Residuos Sélidos

i Residuos da atividade humana

Uma limpeza minuciosa foi realizada em todas as areas do parque, incluindo area de mata. Recolhemos
diversos matérias, desde pequenos residuos como papéis de bala, lacres de darrafas e bitucas de cigarro. Toda
coleta foi destinada ao Ecoponto na R. Ana Perena, 91-101 - Jardim Bonifacio. Sendo no total de materiais
recolhidos 4 sacos de 200 litros de residuos pequenos além de residuos maiores, como canos e ferros,

conforme fotos abaixo:

Foto 147 Residuos retirados na primeira semana de | Foto 148 Residuos retirados na primeira semana de
assuncado do Parque Lajeado assuncao do Parque Lajeado

Nas lixeiras foram feitas manutencdes e/ou substituicbes, com identificacao conforme fotos a seguir:
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Foto 150 Lixeiras recubefadas - depois

Foto 151 Lixeiras com identificacdo do tip de residuo

ii. Residuos florestais

Remocao de residuos organicos depositados de forma indevida:

Foto 152. Residuos depositados indvidamente da
area ambiental do parque Lajeado area ambiental do parque Lajeado
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Foto 154. Residuos retirados das areas jardinadas
(A) do parque e destinados para a area de trituracao.

¥, aok
Foto 155. Residuos retirados das areas jardinadas
(A) do parque e destinados para a area de
trituracdo.

Foto 158 Uso do triturado para forragé do solo
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Foto 159 Areas de risco para visitantes Foto 160 Isolamento das areas que
a0s visitantes do parque Lajeado.

3.1.5. Seduranca

Para dar inicio aos trabalhos no parque, a equipe de vigilancia recebeu um treinamento com o intuito de
uniformizar as agdes e os procedimentos internos adotados para um cordial e excelente atendimento ao
publico, sendo os temas abordados:

e Manual de Conduta e Obrigacdes dos Vigilantes;
e Atendimento ao Pdblico;

e Decreton®51.715, de 16 de Adosto de 2010 — Cria e denomina o Parque Municipal Lajeado — Izaura
Pereira de Souza Franzolin.

0 treinamento também abordou os procedimentos basicos ao assumir o posto:

Fazer uma inspecao de todo o posto, anotando o que for necessario;
Verificar o funcionamento dos telefones e outros meios de comunicagao;
Verificar a limpeza do local;

Verificar portas, janelas, portoes, etc;

Verificar os materiais de combate a incéndio;

Verificar os sanitarios;

Verificar os sistemas de iluminacao;

Efetuar rendigdo no posto de servigo determinado;

L Lo N O U e W

Nunca abandonar o posto de servico antes da rendicdo e passagem de servico;
10. O vigilante que assumir o servico deve ser noticiado de todas as novidades;
11. Verificar equipamento de servico (material carga) lanterna, cassetete, radio HT etc.

Foram implantados pontos de ronda que circulam o parque, sendo as rondas realizadas de 01 em 01 hora em

ambos 0s turnos diurno e noturno, livro de ocorréncia e radios HT para comunicagdo entre a equipe.
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3.1.6. Limpeza

As primeiras agdes de zeladoria foram focadas na limpeza de cada cdmodo das edificacdes que também foram
ordanizados e inventariados. Na sede administrativa foi realizada uma faxina pesada, pois o local estava
repleto de aranhas, baratas, tracas e pernilongos, muita sujeira e desordanizacao.

0Os vestiarios dos funcionarios foram readequados (masculino no vestiario com mictério e feminino no outro)

e higienizados. Todos 0s banheiros foram higienizados e abastecidos, com implantacao de rotinas apropriadas.

A seduir, fotos da limpeza intensiva.

Foto 161 Piso antes da lavagem

Foto 163 Placas dos equipamentos ao ar livre lavadas

Foto 164 Banheiro sendo higienizado
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Foto 165
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de alta pressao

Lavagem
£

Foto 168 Barrado externo depois

,»‘x,"'_.

Foto 169 Brado externo ahfes

Foto 170 Barrado externo depois

3.1.7. Conservacao e Infraestrutura

As pequenas manutengBes necessdrias para o bom

funcionamento do parque foram iniciadas desde a

assuncao do Parque pela Urbia, enquanto o plano de intervencao é analisado para Secretaria do Verde e Meio

Ambiente. Sequem fotos:
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Foto 171 area de convivéncia - antes

Foto 173 Banheiros sem suporte de papel

Foto 174 Banheiros com suporte de papel

Foto 175 Sanitarios sem pecas hidraulicas e com avarias
antes

Foto 176 Sanitarios ordanizados, manutencdo deral,
instalacdo de dispensers de insumos depois
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Foto 177 Ambientes com
funcionamento depois

iluminacdo em pleno

Foto 178 Padronizagdo das lumindrias existentes,
eliminando ldmpadas conectadas diretamente na fiagdo
depois

Foto 180 Porta do sanitario PNE isda troca de portas
quebradas e ou estufadas e manutencao dos batentes em

geral.

Foto lSlIlUminagéo interna antes

Foto 182 Iluminagdo da area interna depois da revisao
geral
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Foto 183 Sinalizacdo deteriorada - antes es

Foto 187 Guarda-crpo antes
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Foto 190 Ilum

Foto 192 Gradil antes

-3 P i a2~ o

Foto 195 Aparelhos ao ar livre duriante a manngéo

Foto 196 Aparelhos ao ar livro recuperados
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Foto 197 Aparelhos ao ar livre durante a manutencao Foto 198 Aparelhos ;or "

ivro recuperados

3.2. Andlise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos Planos

Operacionais

Nao foi possivel realizar a analise de conformidade, uma vez que os Planos Operacionais ndo foram avaliados

e aprovados pelo Poder Concedente.
3.3. Reclamacdes e sugestdes dos usuarios

A comunicagdo com os frequentadores foi planejada de maneira simples e acessivel, para o primeiro momento,

enquanto os planos operacionais estdo em processo de aprovacao.

0 canal de comunicacdo com a empresa foi anexado ao mural e uma caixa de sugestdes com uma ficha para
preenchimento foi disponibilizada aos usuarios que ndo tem acesso a internet.

-0 AOS VISITANTES:

P
prazo de até 16 meses paca conclus

eNido POr gW ‘w LaMtomos.

PUBm

.~ asan— "«
2
° '.vle(nnoscnouvblwuqvn‘(m,\
(11) 3017-8006
O www.urbiaparques.com.br

Foto 199 Mural com canais de comunicagao Foto 200 Caixa de sugestdes

A Caixa de Sugestdes foi o meio de comunicacdo mais utilizado, onde obtivemos um retorno de 30 (trinta)

formularios, todos foram transcritos e numerados em um modelo Gnico.
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Manutengao dos Aparelhos de Ginastica ao

Manutengao de dois Aparelhos de

04/03/2020 Ar Livre, ecluipamerjtos de ginastica Ginastica ao Ar Livre; N/A: em analise
(bambolé) e possivel lanchonete
04/03/2020 Em analise
Torneira para encher garrafas d'agua
Em anélise; N/A; Disponibilizacdo de
04/03/2020 Variedade de brinquedos; Quadra de novos livros. ¢
esportes; Mesas e cadeiras para leitura e
melhoria na Biblioteca
04/03/2020 Manutencao dos Aparglhos de Ginastica ao Manutquqo Qe dois Apgrelhos de
Ar Livre Ginastica ao Ar Livre
Manutencdo dos Aparelhos de Ginastica ao Manutencao de dois Aparelhos de
04/03/2020 Ar Livre Ginastica ao Ar Livre
Elastico para ginastica e Tatame N/A
04/03/2020
04/03/2020 Barra de exercicios e manutencao dos Manutencao de dois Aparelhos de
Aparelhos de Ginastica ao Ar Livre Ginastica ao Ar Livre
Aumentar a quantidade de trilhas; fazer a
04/03/2020 manutencao dos Aparelhos de Ginastica ao Manutencao de dois Aparelhos de
Ar Livre e colocar mais brinquedos no Ginastica ao Ar Livre
Playground
Mesas e cadeiras e reforma dos brinquedos Em analise
04/03/2020
Barra de exercicios para alongamento Em analise
04/03/2020
04/03/2020 Mais brinquedos Em analise
04/03/2020 Dlsponlblllzggao de Tatgmes para as Em anilise
atividades fisicas
Bola e Tatame para atividades fisicas N/A
04/03/2020
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Manutengao de dois Aparelhos de

04/03/2020 Melhoria dos Aparelhos de Ginastica Ginasti .
inastica ao Ar Livre
04/03/2020 Praca de Alimentagao Projeto em andamento
07/03/2020 Rede de Wi-fi Em analise
Variedade de brinquedos; Reforma das
07/03/2020 cercas nas trilhas; mais bancos e agua fria Em analise
nos bebedouros
Espaco para churrasco Nao se aplica
07/03/2020
Variedade de brinquedos; Melhoria das . .
07/03/2020 trilhas e Agua fria nos bebedouros LImpeza das trilhas
Mais brinquedos; Melhoria das trilhas e mais . .
Limpeza das trilhas
bebedouros
07/03/2020
Bebedouro com filtro; Reforma dos Manutencao de dois Aparelhos de
07/03/2020 Aparelhos de Ginastica; Melhoria do Parque | Ginastica ao Ar Livre e Manutengao
infantil; Prateleiras de livros para a dos Bebedouros que ndo estavam
biblioteca e vedagao contra chuva e frio. funcionando
Mais brinquedos para as criancas Em analise
07/03/2020
07/03/2020 Mais trilhas e Brinquedos Em analise
07/03/2020 Manutencdo dos Aparelhos de Ginastica ao Manutencao de dois Aparelhos de
Ar Livre e do Playground Ginastica ao Ar Livre
Manutencdo de dois Aparelhos de
Mais brinquedos; Melhoria das trilhas e mais | Ginastica ao Ar Livre e Manutencao
07/03/2020 =
bebedouros dos Bebedouros que nao estavam
funcionando
11/03/2020 Alcool em gel nos banheiros Foram disponibilizamos suportes de

alcool em gel em todos 0s banheiros
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Nota: Até o momento ndo tivemos nenhuma reclamagao dos usuarios, por esta razao, ndo esta inserida na

relacdo.

3.4. Ocorréncias

Na madrugada do dia 12 de fevereiro de 2020, houve um pequeno incéndio envolvendo um colchdo que estava

na calcada do Parque Lajeado, portanto, fora do Parque.

0 colchdo estava no local ha alguns dias e a equipe administrativa, antes da ocorréncia, havia solicitado a

Subprefeitura de Guaianases o seu recolhimento.

A solicitacao foi realizada pelo telefone 156 (protocolos: 202000507657-12 e 22826938 - atendente Diogo).

0 fodgo do colchdo se alastrou até o dradil e adentrou ao parque causando a queima da dgrama em

aproximadamente dois metros quadrados. Na calcada depois do incéndio, ficaram restos do material

gueimado.

Foi registrado um boletim de ocorréncia junto a 68° Deledacia de Policia (B0 n°471/2020) Anexos 2 e 3.

Foto 201 Foto tirada em 12 dé fevereird de 20—20, ap6s o
incidente com fodgo que atindiu dradil, gramado e arvore
dentro do parque.

Foto 202 Foto tirada em 12 de fevéreiro dle 2620, apds o
incidente com fogo que atingiu gradil.

[
Foto 203 Foto tirada em 12 de fevereiro de 2020, ap6s o
incidente com fogo, ilustra 0s restos do material
queimado.

A Y Y X \ 2 !
Foto 204 Foto tirada em 12 de fevereiro de 2020, apds o
incidente com fodo, ilustra os restos do material
gueimado

3.5. Eventos
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No Dia Internacional da Mulher a Urbia presenteou as usuarias do Parque com vasos de plantas, e em cada

vaso uma mensagem dedicada as mulheres.

A acao aconteceu no dia 08 de marco de 2020 e foram entregues 100 vasos. O evento foi de baixo impacto,
com pUblico esperado de 100 pessoas em horarios esporadicos.

Foto 205 Acdo realizada no Dia Internacional da Mulher Foto 206 Vasos com mensagem do Dia Internacional da
Mulher

3.6. Atividades socioculturais e esportivas

Ja nos primeiros dias foi possivel constatar a forca da comunidade nesse espaco, seja para corrida, caminhada,
danca, leitura, brincadeiras ou contemplacao. As atividades permanentes do parque conforme estdo descritas
no site da SVMA — Secretaria do Verde e Meio Ambiente, sdo frequentes e de baixo impacto, unem a

comunidade e sdo fomentadas pela UBS Chabildndia e Sistema Municipal de Bibliotecas.

Lista de Atividades Permanentes no Parque Lajeado:

» Ginastica Laboral Dias: sequnda, quarta e sexta Horario: das 8h as 9h. Responsavel: Professora
Helena
»  Tai Chi Dias: Sequnda, quarta e sexta Horario: das 9h as 9h30. Responsavel: Professora Laudiceia

*  Bosque da Leitura Dias: sabado e domingo Horario: das 10h as 15h. Responsavel: voluntarios da

Secretaria da Cultura

F6t007 Ginastica Laboral

Foto 208 Ginastica Laboral

3.7. Reunioes Conselho Gestor

0 Parque Lajeado ndo possui Conselho Gestor constituido e, portanto, ndo realiza reunides.
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4. CONCLUSAO

Ao londo do presente Relatério Trimestral pode-se apresentar as principais acdes e iniciativas desenvolvidas
nos parques sob destdo da Concessionaria. Muito embora trate-se ainda do primeiro periodo operacional e ndo
se ter completado um trimestre cheio, uma vez que a operagao se iniciou em 20 de janeiro, pode-se constatar
a variedade de acdes e projetos realizados com o objetivo de recuperar areas e infraestrutura dos parques e

promover uma melhor experiéncia aos visitantes.

Os parques aqui analisados se inserem em regides de baixa renda per capta, comparativamente ao restante
da cidade, e em locais com poucas opcdes de lazer livre a populagdo. Também, tratam-se de areas urbanas
extremamente adensadas e marcadas pelo cinza das edificacdes e vias. Assim, além de colocarem-se como
uma alternativa de lazer, esporte e entretenimento, os parques sao infraestruturas sociais ambientais, que
prestam importantes servicos ecossistémicos. Por isso, a importancia de prestar um servigo de qualidade, com
racionalidade operacional e melhoria da infraestrutura, de modo a prover a sociedade os imprescindiveis frutos
dos espagos verdes.

Também resta claro que, embora ainda sem as ferramentas que almeja, a Concessionaria pdde entrar em
contato com a comunidade que circunda os parques e estabelecer canais de relacionamento para ouvir criticas,
receber sugestdes e registrar elogios. Trata-se de importante acao no sentido de manter os servicos atualizados
e mirar naquilo que deve ser priorizado e melhorado para que os visitantes tenham a melhor experiéncia
possivel.

Ressalva-se a interrupgao dos servicos, devido ao imprevisivel impacto da pandemia do novo coronavirus, que
forcou o fechamento dos parques como medida de prevencao ao avango do contagio. Por conta do atual
contexto, diversas atividades e iniciativas foram interrompidas, e principalmente, ndo se pode realizar as
pesquisas de satisfacdo dos usuarios, cujos resultados seriam de suma importancia para orientar as atividades

da Concessionaria nos parques e validar a percepgdo das acoes e reparos realizados junto aos visitantes.

Ademais, ndo ha, por ora, como validar a aderéncia da atuacdo operacional da Concessionaria aos Planos
Operacionais, uma vez que a versao final destes ainda nao foi finalizada. Também, como ndo houve aprovagao
formal do Plano de Intervencdes, ndo se iniciou as obras, reformas e restauros mais estruturais, ndo sendo

possivel, portanto, relatar o andamento do programa de intervencoes.
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